دليل للتعرف على الصحة النفسية للمعلمين 
) كراسة التعليمات ) 


جز 2 ae, Jes‏ 
وكير EM‏ زر رلتورة يول SWI‏ 
استان ورئيس قسم الصحة النفسية اتان مسان اتصضعة التفيية 

كلية التربية جامعة عين guad‏ كلية التربية ببنها - جامعة الزقازيق 


33۸٩ 


21 


Ard نل محمد‎ ٥ 


بسم الله الرحمن الرحيم 


mohamed khatab 


dose 
) (دراسة نظرية‎ 


يتعرض العاملون فى المهن .والأعمال المختلقة لدرجات متباينة.من 
الضغوط؛ النفسية المتعلقة بالعمل ama ٠‏ يشعرون pausa ot‏ .فى العمل 
غير فعالة ولا تلقى تقديرا واثابة ٠‏ ورغم ما قد يشيع عن مهن معينة : كالعمل 
فى الطليران cally 2h Sh‏ ودروا 00160105 ر ميف ر 
من غيرها » الا أن ثمة دراسات .مستفيضة للسجلات الصحية لأكثر من 
٠٠‏ ٠ر٠٠‏ من العاملين فى مهن واعمال مختلفة قد أظهرت أنه لا توجد . علاقة 
واضحة بين مهنة معينة أو وضع مهنى Gane‏ وبين الاضطرابات الناجمة عن 
الضغوط المرتبطة ابتلك المهنة:نثى بذلك :الوضع المهنى Me Lean gal dla.)‏ 
FALLS‏ 


ويحدد « ماك لين » متغيرين اساسيين يؤديان بالعمل الى تجاوز 
حدود الاحتمال « وبالتالى الى ضغوط نفسية مرتبطة بالعمل ‏ وهما : العبء 
الكمى yay quantitative overload‏ زيادة poo‏ العمل المشللوب 
انجازه » والعبء الكيقى qualitative overload‏ وهو ان العمل 
يتطلب مهاما صعبة فى تحقيقها ٠‏ وتوضح نتائج بعض البحوث أن العبء 
الكمى يرتبط ارتباطا دالا بنقص تقدير, الذات » وانذفاض الدافعية » والتغيب 
عن العمل » وتعاطى الكحوليات ٠‏ فى حين ان الضغوط الناجمة عن العبء 
الكيفى تنشا Lede‏ يكؤن هناك تباين فى ادراك العاملين بين مايستلزمه العمل 
وما يطلب. منهم ٠‏ فالعاملون الذين لايدركون بوضوح االمهام والمسئوليات 


. الملقاة على عاتقهم ينخبرون توترا وعدم Lay‏ ونقصا فى ثقتهم بانفسهم ٠‏ 


وقد لوحظ عدد من الاضطرابات السلوكية فى المواقف: التى تفوق فيها 
تلك المسئوليات امكانات العاملين او لم تصل فيها الى مستوى امكاناتهم 
( ماكبلين « نفس المرجم ) + 


ولهذا قد تمثل الضغوط المهثية عامسلا هاما يسيهم في مختلف 
الاضطرابات النفسية والقسيولوجية ٠‏ فالعمل الذى يتصف بالاعباء الزائدة 
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a he 


كما وكيفا » وبالتغير السريع ٠‏ وبالمعايير غير الواقعية للأداء يكون مثقلا 
بالضغوط بالنسبة لمعظم الأشخاص ٠‏ ومع ذلك » فان ادراك تلك الأعباء 
واستجابات العاملين قد تختلف gd‏ فرد .لآخر ٠‏ فقد أظهرت بعض الدراسات 
ر فريدمان وروزتمان \4Vé. Friedman and Roseman‏ ) أن خصائص 
الشخصية قد تجعتل الفرد مستهدفا لأمراض القلب ؛ فهؤلاء الأشخاص 
يميلون الى أن يكونوا عدوانيين. « تنافسيين i‏ نشطين » متضبطين وغير 
ذلك من خضائص الشخصية التى تكون بمثابة استعداد لاصابات القلب ؛ 
ويميز فريدمان وروزتمان هؤلاء بنمط الشخصية « » ٠‏ وتتضمن العوامل 
الاستعدادية الاخرى : المسئوليات الثقيلة » والمسئوليات المتغيرة » والتوقعات 
الاجتماعية - الثقافية المتباينة '- ويوضح ليبووسكئ وآخزون Lipowski‏ 
111 أن أمراض القلب تتطور غالبا ليس فىالمرحلة التى يصلفيها الموقف 
الضاغط الى قمته ٠‏ ولكن بعد أن يصل الحد الاقصى من الضغوط الى مرحلة 
من الرسوخ والخمود ٠‏ وتلك هى النقطة التى يصير عندها الفرد ٠‏ الذى 
يستطيع أن يتوافق مع المتطلبات الزائدة والصارمة e‏ واعيا باحساسه بالاذهاك 
alll,‏ © واثناء “هذه الفترة من التعب والؤهن > تزداد لزوجة pall‏ وتتناقص 
فترة التجلط , ويقل استهلاك الأوكسيجين وغير ذلك من التغيرات التى ترفع 
درجة الاستهلاك لأمراض الشريان التساجى coronary artery disease‏ 
وغيرها من أمراض القلب ` 


* 


ان الضغوط stress‏ ظاهرة من ظواهر الحياة الانسانية يخبرها 
الانسنان فى مواقف واوقات مختلفة تتطلب منه:توافقا او اعادة توافق مع 
البيئة + هذه الظاهرة » شانها شان معظم الظاهرات النفسية كالقلق والصراع 
والاحباط والعدوان وغيرها » هى من طبيعة الوجود الانسانى e‏ وليس 
sy pall‏ لذلك أن تكون الضغوط ظاهرة سلبية » وبالتالى فاننا لا نستطيع 
الاحجام عنها أو الهروب هنها أو أن نكون بمثائ عنها » لأن ذلك يعنى 
نقص فعاليات الفرد وقصور كفاءته ومن ثم الاخفاق فى الحياة ( كوباسا 
۱۹۷٩, Kobasa‏ ) ۰ بل ویقر Selye » gal nn‏ (1ا6١1‏ )إن 
يكون المرء بدون ضغوط » فان هذا يعنى الموت٠‏ ولكن شد الضغوط والتعرض 
المتكرر للضغوط وما يترتب عليها من تاثيرات سالبة كالفوضى والارتباك فى 


vi 


حياة الفرد » والعجز Ge‏ اتخان القرارات : وتناقص فعالية سلوكه « وعجزة 
عن التفاعل. مع الآخرين e‏ وظهور أعراض لأمراض, جسمية وغير ذلك من 
dysfunctioning Aali GA igh‏ — فان هذا يعنى تلك 
الضغوط ذات التاثيرات | السالبةا المرتبطة: ابا عتلال الضحة النقسية- ( كوهن 
٠ ) 118٠ > Cohen‏ أما محك. التفرقة بين جانبى الضغوط ( الجائب 
العادى sl‏ الايجابى © والجانب السلبى اى غير العادى ) فيتحدد بنوع 
الضغوط التى نواجهها ونتعامل معها ٠‏ وبكيفية تفسيرنا. للمواقف gl‏ الاحداث 
الضاغطة ٠‏ وبماهية طرقنا واساليبنا yi‏ مواجهة تلك الضغوط ( y‏ 
وهوستون (14A: : Pittner & Houston‏ * 


وتعنى الضغوط e‏ بناء على ذلك › تلك الظروف المرتبطة بالضغط 
pressure‏ وبالتوتر والشدة strain‏ الناتجة عن gl ol bit)‏ 
التغيرات التى تستلزم نوعا من اعادة توافق عند الفرد وما ينتج عن ذلك 
من آثار جسبمية ونفسية ٠‏ وقد تنتج الضغوط كذلك. من الصراع والاحباط 
والحرمان والقلق ( ماندلر \AAE © Mandler‏ ( + 


وتفرض الضغوط على الفرد متطلبات قد تكون فسيولوجية yl‏ اجتماعية 
أى نفسية gle‏ تجمع بين هذه التغيرات الثلاث ٠‏ ورغم أن الاستجابة, للضغوط 
قد تبدو استجابة ناجحة › فان حشد الفرد لطاقاته لمواجهة تلك الضغوط ٠‏ 
قد يدفع الفرد ثمنها فى شكل galyet‏ نفسية - فسيولوجية ٠‏ هذه الأعراض 
يصفها العالم الفسيولوجى الكندى هائز سيليى Selye‏ 7 على 
ساس ol ght‏ ثلاث للاستجابة للضغظ:تؤلف Lae‏ ما يطلق عليه « زملة التؤافق 
العام « (GAS) General Adaptation Syndrome‏ وهی : JYI‏ 
بالخطر ‏ الأقساومة - والاجهساد أو الاتستتزاف () ٠‏ ففى الطون 
الأؤل (:الانذاز بالخطر ) يؤدئ الضغط. الى تنشيط حشد اليات ( ميكانزمات ) 
التوافق » وفى الطور الثانى ( الاقاومة ) يتظلب الضغظ استخداما قويا 
لآليات التواقق مع التحمل والمكابدة فى سبيل eS‏ انما فى الطور SLOAN‏ 
( الاجهاد أو الاستنزاف ) فيؤدى الضغط الى انهاك آليات التوافق من خلال 


(*) Alarm — resistence — exhaustion. 


LA- 


الاشتخدام الا yit‏ > وتؤكنةالبعوث «المختلنة! ill‏ الجراها 
Gulu »‏ » على gt‏ هذه الاستجابات المميزة؛لزملة التوافق العام للضغوط 
هئ نفس bai‏ استجابة الجسم لأى ضغط » فالجسم يستجيب بنفس الطريقة 
Ga‏ الشتعوظ paged gill‏ لها gill‏ ( شنيليئَ E (NAV e‏ 


* 


وتنتمى مهنة التعليم الى تلك الفئة من المهن المعروفة بالمهن الملعماونة 
helping professions‏ ؛ وهى مهن أكثر أثقالا بالضغوط ٠‏ والواقع 
أن التعليم قد صار مهنة فنية معقدة تتطلب مستويات عالية من الكفاءات 
والمهارات » واستمرارية فى تنميتها , وهى لذلك تزخر بالعديد من الأعباء 
والمطالب والمسئوليات وبشكل متزايد ومستمر ؛ بالاضافة الى ادراك بعض 
المعلمين لوضعهم المهنى من حيث غموض الدور المهنى e‏ وصراع الدور » 
وتقص الكانة الاجتماعية © والعزلة الاجتماعية 2 ونقص التقدير المادى « 
وغير ذلك مما صار يؤلف اهتماما علميا لدى بعض الباحثين يعرف بالضغوط 
النفسية للمعلمين  Teacher stress‏ ر ديرك ASAE < Duke‏ 
فيميان ظتونصة8ة  ٠ ) ۱۹۸١‏ ويتتاول باحثون آخرون تلك الشضاهرة 
التعلقة بوطاة الضغوط النفسية فى مهنة التعليم فى ضوء مفهوم ١‏ الاحتراق » 
burnout‏ فى Gy.‏ التعليم ومفهوم « المعلمين المحترقين « burnout‏ 
٠. teachers‏ ومن هؤلاء الباحثين e‏ على سبيل المثال : ريد Reed‏ 
٩‏ ؛ ماسلاش وجاكسون 158١ . Maslah & Jackson‏ £ قيميان 
وبلانتون MAAV. — Fimian & Blanton‏ وغيرهم ) ٠‏ 


والواقع ان مفاهيم ( كالاحتراق ) هذه شاتها تنطوى من وجهة نظرنا 
على نوع من المبالغة الزائدة فى تناول الضغوط ال مهنية لدى فئة بعينها وهى 
Ted‏ المعلمين وتسيز ما يهاه "الصبورة: القاتة زهما Ulge‏ من المهن الاخرى > 
فما ينطبق على مهنة التعليم من الضغوط الزائدة انما يسرى WSS‏ على مهن 
عديدة أخرى ؛ بل ولم تسام مهنةامن وطاة الضتغوط فئ هذا العصر خاصنة ٠‏ 
ومن Lal‏ أخرى e‏ فان مدخل كالاحتراق فى تفسير طبيعة الصعوبات 
والضغوط:فى. مهنة..التعليم يعد فى نظرئا مدخلا غيز صحى فى التعامل مع 
المعلم وفئ" اعدادة وقى تنمية كفاءاته ؛ كما أن هذا المدخل يخلق صورة 


= Ve 


جامدة من التوقعات الاجتماعية السالبة عن مهنة التعليم وما لهذا من نقور 
منها أو احجام عنها ls‏ نقص فى الرضا عنها والتوافق معها ٠‏ 

ومن Lal‏ اخری » Ga Y‏ فى نقس الوقت أن يكون تناولنا للضغوط 
النفسية للمعلمين ‏ قائما على نوع من التبسيط الزائد لتلك الظاهرة * ولكن 
بدلا من هذا الوسم للمعلمين والتمييز القائم على «الاحتراق فى مهنة التعليم» 
و ١‏ المعلمين المحترقين » ٠‏ يمكننا تناول الضغوط المهنية فى التعليم وتحليل 
مصادزها ماه + 


ويبقى السؤوال : « من هم المعلمون المحترقون 1 » وذلك هو غنوان 
دراسة ريتشارد شواب وادوارد يوانيكى Schwab & Iwanicki‏ 
٠ ) ۱۹۸١ )‏ وتكشف هذه الدراسة وغيرها من الدراس ات ( ادلويتش 
وبرودسكى Edelwich & Brodsky‏ = +198 ؛ Weiskopf = Li Suna‏ 
۰ ؛ Glad‏ وسانتورو VAAY Fimian & Santoro‏ ؛ فیمیان » 
1 وغيرهم ( عن أن هناك فروقا كبيرة بين المعلمين فيما يتعلق بخبرة 
الضغوط النفسية المرتبطة بمهنة التعليم ؛ وان هناك خلفية متباينة من المتغيرات 
المسهمة فى درجة الاحساس بالضغوط المهنية » ومن ثم تكون ظاهرة الاحتراق 
فى مهنة التعليم محتومة بعوامل استعدادية وبخبرات سابقة لدى المعلم » 
ولا تعزى فى المقام الاول الى مهنة التعليم ذاتها ٠‏ 


ومع ذلك as‏ من مدخل الوقاية والرعاية للصحة النفسية للمعلمين 
والتاكيد على Leal‏ الدور المهنى للمعلم وفعالية ذلك الدور e‏ ينبغى أن نضع 
فى اعتبارنا أن التعرض المستمر للضغوط المهنية يمكن أن ينهك فعالية المعلم 
وكفاءانه ومالهدا من آثار ala‏ على يانه الشخصية (eM) Sey‏ 
بل وعلى كفاية التعليم ذاته ٠‏ 


ولهذه الاعتبارات تزايد الاهتمام ببناء مقاييس للتعرف على مصادر 
ومظاهر الضغوط النفسية أو لتشخيص ظاهرة الاحتراق فى مهنة التعليم e‏ 
y Jia‏ مقياس ماسلاش للاحتراق المهنى « (Maslach Burnout Inventory)‏ 
Gd‏ عام ۱۹۷١‏ + والذى استخدم فى دراسات عديدة ( ماسلاش وباينز » 
617 ماشلاش15174 et‏ ؛.عاسلاك وجاكيبون 15183 :يو انيكى ودوات: 
0 ؛ شواب ويوانيكى ۰۱۹۸١ ٠‏ وغيمهم٠‏ (عن,اشوابويوانيكى MAAN‏ + 


oie 


اما القياس الهالى » الذئ نقدمه الى العربية فى هذه الدراسة ٠‏ فهو 
» مقياس الضغوط النفسية المعلمين » Teacher Stress Inventory‏ 
من اعداد فيميان ( 1145 ) ؛ وقد ظهرت الطبعة. التجريبية الأولى للمقياس 
فى ple‏ ۳ /» ونشرتها « هيئنةالأنظبة القومية للكومببيوتر » 
National Computer Systems‏ بالولايات المتحدة الأمريكية ٠‏ وهذا 
المقياس قد خضع لعدد من الدراساتث ٠‏ كما استخدم فى دراسات عديدة 
( فيميان ۱۹۸1 ؛ ۱۹۸۷ ؛ فيميان وسانتانو , oladi e VAAY‏ وبلانتون. » 
۷ ؛ فانس وهمفريز ونوتر »> ۱۹۸۸ ) *) * 


(*) يقوم الباحثان الان باتمام دراسة عبر ثقافية للضغوط النفسية للمعلمين 
- باستخدام المقياس الحالى - بين عينات مختلفة مّالمعلمين فى عدد من الدول العربية 
وفئ الولاياث «التحدة الامريكية , بالاشتراك مع بعض الجاحثين فى جامعة ايت 
تينسى بالولايات المتحدة. الامريكية ٠.‏ 
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وصف المقباس 


يتألف المقياس فى الأسناس من ٤١‏ يندا » ويجيب المفحوص على كل 
بند. Gay‏ مقياس خماسى التدريج ( راجع صحيفة الاجابة ) » وتقدر الدرجات 
ساعتملن ذلك وفقت: 8ء 4 Ra gant it‏ :هخه البدود alia) cg ad‏ 
والظاهر الاساسية للضغوط النفسية 'التى. يتعرض لها المعلمون فى عملهم , 
والتى: يدركونها بدرجات مختلفة من الاحساس بشدة وطاتها ٠‏ وهذه البنود 
هى امنا ناحؤة Teasers‏ ألنقائج دراسات:قناؤلت:تظليل: Riga glial‏ القفليم 
ومتطلباته من الكفاءات اللازمة للمغلم “الفعال .أوا-الكفلهء ٠٠.‏ وتالبحث .فئ ‏ الصاحة 
النفسية للععلم i‏ كماءانهان»»من _ناجية اخرى ء محضلة دراسات قام بها ,معد 
Guba!‏ كما آشرنا الى alld‏ + 


ويتضمن المقياس ؛ بالاضافة الى هذه البئود ؛ عددا من المتغيرات ONS‏ 
الأهمية فى تحديد الخلفيات المختلفة للمعلمين بالنسبة للضغوط المهنية عليهم 
من Qua‏ الجنس والسن ومدة الخدمة والمستوى التعليمى للمعلم والمرحلة 
التعليمية فى عمله » ونوع التعليم » ونوع الفصول « paag‏ الفصول » وعدد 
التلاميذ الذين يتولى تدريسهم يوميا 2 ودرجة التأييد أو “الدعم من الزملاء 
والمشرفين أو الموجهين ٠‏ وكذلك درجة احساسه بالرضا عن العمل وبضغوط 
daa)‏ > 


الصدق العاملى : 


أولا : التجليل العاملى من الدرجة الأولى : 

وقد اعتمد الباحثان للتحقق من هذا النوع من. الصدق على تحليل 
مصتفوفة معاملات الارتباط بين بنود المقياس ( جدول رقم ١‏ ) والمستخلصة 
من -البيانات المستمدة من 1۸۰ ملعما بالاعدادى والثانوى تحليلا عامليا 
من الدرجة الأولى وفقا لطريقة المكونات الأساسية ر( هوتلنج ) والتدوير 
المتعان ر طريقة الفاريماكس لكايزر ) ٠‏ وقد اسفرت نتائج هذا التحليل عن 
استقلاضس:سبفق مو امل دکمل 'يتضبع :عل يلى !+ 


جدول رقم CV EY)‏ 
التشبعات على على العامل الأول 


مضموتة التشبع 
NAE Jadi ui‏ 
زيادة roe‏ العمل فى الفصبل ۹ر 
عمل اكثر رمن شیم واحد فی یقت daly‏ ۲ر 
تناقص فرص الوفاءبالالتزامات الشخصيةوالأولويات  AV‏ 
الخاصة + 
عدم كفاية الوقت اللازم لاعداد الدروس والقيام  aoo‏ 
بالمسئوليات المهنية 
ازدحام العمل بالأمور المكتبية والادارية ۹ر 


رقمالبند 


يدور هذا العامل حول شعور المعلمين بأن مهنة التعليم تنطوى على 
عبء كبير سواء من حيث حجم العمل أو متطلباته من الأمور المكتبية أو 
الادارية . وهو ما لا يتفق مع مقدار الوقت اللازم للقيام بمسئوليات تلك 
المبنة , الأمر الذى تتناقض: dae‏ فرص الوفاء بالالتزامات الف خصية 
والأولويات الخاصة ٠‏ ومن ثم ؛ نقترح تسمية هذا العامل : ضواغط (مقلقات) 
العبء المهنى * 


== 
CVV) رقم‎ dose 


التشتعات على العامل الثاتن 


رقم اليند men‏ التشيع 
4 نقض”“الكانة' والاحترام VEY‏ 
v‏ تقص الاعتزاف والتق ديا ۷ر 
\y‏ عدم كفاية المرتبات ۹رر 
Vv‏ نقص فرص الترقية والتقدم الوظيفى ر 
۸ نقص النمو والتقدم فى العمل بالسرعة المرغوية ۸ر 
aL 1‏ العم ۷ر 
18 نقص فرص التحسن فى العمل ن 


يتضح من فحص مضمون هذه البنود أنها تعكس شعور المعلمين يان 
مهنة التعليم ينقصها التقدير الاجتماعى من حيث المكانة والاحترام والتقدير . 
وأن حوافز العمل كالمرتبات والترقيات وفرص التحسن والنمى فى العمل غير 
كافية  yay‏ ما ينعكس على نقص الاستثارة والتحمس للعمل ٠‏ ونقترح أن 
يسمى هذا العامل : نقص الدافعية ٠‏ 
جدول رقم ( ۲ :۳ ) 


التشبعات على العامل الثالث 


Rare sully‏ التشبع 
۲ تضاول : الدوى للمشاركة فى Not E E‏ 
gabali oiga ۱۱‏ الام الشفكسية VYY‏ 
13 صعوبة تقويم byl ow‏ التلاميذ وتحسينه ر 
y)‏ ضعف سلطة المعلم مع التلاميذ أو الادارة VN‏ 
v‏ عدم ملاءمة اجراءات الضبط والنظام فى المدرسة ر 
w‏ التعامل مع مشكلات الضبط والنظام ۷ر 
\A‏ العمل مع تلاميذ تنقصهم الدافعية للتعلم ەر 


ر٠٤١‎  نسحتلل العمل مع تلاميذ يحتاجون لزيد من الجهد‎ a 


eee 


تختص بود :هذا الطامل dans‏ الطرو تاو by pill‏ التى تفرض على 
العليين eee‏ بسع ارح نت لتقم شارك فى اتاد القر ارات رفي 
التعبين عن بارهم + E S‏ نان E E A E cradle‏ لان ره ۶ 
كما يعكس بعض من هذه البنود الشعور يعدم الارتياح لما تفرضه طبيعة 
Jesh‏ مع التلاميذ من صعوبات مثل مشعلات._ ا وا لفاو | لدرسية is‏ 
الفضل المدرمى ومشكلات التعليم Saal‏ تنقصهم: العافضيةزوالثابرة: والجه, 
SS‏ التعليم ...و الاج الى تقويم (Seles‏ وتام اى E E‏ هد | 
العامل : الضيق الهنى ( أو الضبيق بالمهنة ). ٠‏ 


CE: Vy جدول رقم‎ 


التشبعات على العامل الرابع 


رقم آالبند ت تلت ونه التشبع 
86 قلة الوقت اللازم للراحة والاسترخاء sod‏ 
r‏ عدم UGS‏ الوقت اللازم لعمل ما هو مطلوب ر 
o‏ سرعة انقضاء اليوم المدرسى هر 
ty‏ الازدحام بأعباء ASi‏ من اللازم ەر 
5۹ عدم الارتياح من ضياع الوقت joes‏ 


تدور بنود. هذا العامل. حول الوقت كعامل ضاغط على حياة المعلمين 
شواء من الناحية الشخصية ٠‏ وهن ما يتضدح من Ua‏ الوقت اللازم للراحة 
والاسترخاء gle‏ من الناحية المهنية Shady LS.‏ .ذلك:فى “عدم كفاية الوقت, 
اللازم لعمل ما هو مطلوب plavil y‏ الؤقت-باعباء اكثر من اللازم » كما يتمثل 
teå‏ احساس المعلمين#بسراعة “انقضاء الوم ٠ uditi‏ ولهذا يبدى المطلمون 
شعورا بعدم الارتياج من ضياع الوقت ٠‏ ونقترح تسمية .هذا الععمامل : 
:صعوبات ادارة الوقت ٠‏ 


= yaad 


جدول رقم ( ۲ :5 ) 


التشبعات على العامل الخامس 


ارقم البند مضعونه التشبع 
Yo‏ الور بالاكتكاب 1ر 
y“‏ الشعور بالقلق voy‏ 
yy‏ الشعور بالعجز عن مواجهة الضغوط VYA‏ 
5 الشعور بعدم gio OLY‏ 
vt‏ الشعور بالايذاء ( من. السهل أن تخرج المشاعر ) sty‏ 
to‏ عدم الصبر والتحمل ) العصبية ) ot V4‏ 


يلاحظ gl‏ ينود هذا العامل تعبر عن مشاهر المعلمين كاتعكاس للضغوط 


المرتبطة بالعمل yay‏ مشاعر الاكتئاب. والقلق والعجز وعدم الأمان والايذاء 


وعدم الصبر أو العصبية ٠‏ لهذا نقترح تسمية هذا العامل : المظاهر الانفعالية 


للضسغوط ٠‏ 
جدول رقم (T: Y)‏ 
التشبعات على Yall‏ السادس 

walled,‏ مضموته التشيع 
yy‏ التعرض لبعض الامراض ۷ر 
2 كثرة التدخين yooh‏ 
YA‏ استخدام عقاقير يقررها الأطباء ot AV‏ 
ty‏ الاسراع فى الكلام tay‏ 
EA‏ التشتت وعدم التركيز فى التفكير ۹٤ر‏ 
۳۹ استخدام عقاقير تعطى تاثيرات مضادة ttt‏ 
٤١‏ المماظلة أو التسويف i‏ كر 


ل ب ا ب رس ع سن aa‏ 


“er. 


= VA 


أن تفحص بنود هذا العامل يبين أنها تعبر عن ردود الافغفال gh‏ 
الاستجابات السلوكية ازاء ضغوط العمل كالتعرض الفعلى لبعض الأمراض : 
كثرة التدخين ٠‏ استخدام العقاقير © الاسراع فى الكلام نتيجة للتوتر » 
التشتت وعدم التركيز فى التفكير « والتراخى فى اداء بعض مهام العسل 
بالمماطلة أو التسويف ٠‏ ونقترح تسمية هذا العامل : المظاهر السلوكية 


٠ lagi ads 
)۷ : ۲ ( جدول رقم‎ 

رقم البند مسستمونة التشبع 
oy cull ob pe ie ju yh rud ry‏ 
۳ الاك ا2 ٤۷ر‏ 
TEE YA‏ ەر 
nt wv.‏ لق oy‏ 
ol als Yo‏ فى المقنسدة tA‏ 
ais t‏ الوم tft‏ 
CERNEA vA‏ ر 
vs‏ الام فى EYY Baal‏ 
yy‏ زيادة ضغط الدم ٥ر‏ 
y‏ التنفس السريع غير العميق ٦۷ر‏ 


(hat GS’ aai عن التفيرات‎ Lamy بنود هذا العامل‎ oaa 
فى شدة أو سرعة ضربات القلب والاحساس بالانهاك والتعب والضعف‎ 
ارا د | اد و الج هله فل‎ yep gill الجسدى وكثرة:‎ 
نرح ية لهذا‎ ٠ خب ال‎ taral, والتنفس‎ pall base وزيادء‎ foal © 
٠ النامل : المظاهر الفسيولوجية للضغوط‎ 


ثانيا : التحليل العاملى من الدرجة الثانية : 
ويعتمد هذا المستوى من التحليل على اجراء aS‏ من الاخستزال 


والبلورة cual fal gall‏ المستخلصة من التحليل العاملى من . الدرجة AGM)‏ 
بهدف الوصول الى فئات اوسع واكثر تجريدا واقتصادا ٠‏ وللوصول الى 


=~ Man 


هذا المستوى من التحليل ٠‏ تم الدوير المائل للعوامل المستخلصة السسابقة 
. :استنادا الى منطق الارتباط بين العوامل وليس الى منطق الاستقلال الذى 
يعبر عنه التدوير المتعامد Gay.‏ ثم اجرى .التحليل العاملى على الارتباطات 
بين عوامل التدوير BU‏ ( صفوت:فرج, ,1140 ,ص ص ٠ ) 714 YA‏ 
وقد أسفرت. نتائج التحليل..العاملى.من الدرجة الثانية عن تبلور العوامل 
الناتجة من التحليل العاملى من :الدزجة الاولى في عاملين رئيسيين ٠‏ كسا 


جدول رقم OV : Y)‏ 
التشبعات على العامل الأول 

رقمالبند مضمونه التشبع 
4 نقص المكانة والاحترام NEA‏ 
۱۲ عدم كفاية المرتبات over‏ 
57 ضخامة العمل NYY‏ 
1 نقص الاستثارة والتحمس للعمل ۳ر 
y‏ نقص فرص الترقية والتقدم الوظيفى ae‏ 
43 قلة الوقت اللازم للراحة والاسترخاء ار 
1۰ نقص الاعتراف وا مكانة owe‏ 
A‏ نقص النمو والتقدم فى العمل بالسرعة المرغوية ott‏ 
£ زيادة عبء العمل فى الفضل ory‏ 
1 صعوبة تقويم سلوك التلاميذ وتحسينه رز 
1۱ نقص فرص التعبير عن الآراء الشخصية ەر 
١‏ عدم كفاية الوقت اللازم لاعداد الدروس والقيام ۷ر 

بالمسئوليات المهنية 
y‏ تناقص فرص الوفاء بالالتزامات الشخصية والأولويات ەر 

الخاصة * 
ty‏ الازدحام باعباء أكثر من اللازم vit:‏ 
Yo‏ نقص فرص Gast‏ فى العمل ot‏ 

عدم كفاية الوقت اللازم لعمل La‏ هو مطلوب ott‏ 

تضاؤل الدور للمشاركة فى اتخاذ القرارات ot TV‏ 


4 


Ray) daly هی افك‎ E بو‎ aa ga SY he tt 
رة انقشاء “الوم “المدوللى ر‎ 
الادارة يفوي‎ gl التلامية‎ ge ضعف سلطة المعلم‎ yy 
عدم -الارقياح . من شياع #الؤاقت ۵ر‎ £4 
YAY والنظام “فى المدرسة‎ ball عنام ملاءمة اجراءات‎ y 
والادارية ۸ر‎ USM ازدحام العمل بالامور‎ x 
العمل مع تلاميذ يحتاجون لزيد من الجهد والتحسن اي‎ ya 
العمل مع تلاميذ تنقصهم الدافعية للتعلم ۹ر‎ 1۸ 
ر٣٣١‎  ىسردملا التعامل مع مشكلات الضبط والنظام فى الفصل‎ w 


يحتوى هذا المامل تلك البنود_التى تتناول العوامل gt‏ الظروف أو 
الخصائص المتضمتة فى مهنة التعليم وكنا يراها العلمون على انها مبعث 
ضيق أو عدم ارتياح لديهم ؛ ويبدو ذلك فى نقص التقدير الاجتماعى وعدم 
LUS‏ حوافز العمل وفرص التقدم والتحسن ٠‏ وقى طبيعة الدور المهنى الذى 
يفرض على المعلم عددا من المسئوليات والأعباء ؛ ومواجهة المعلم لصعوبات أو 
مشكلات سواء مع الادارة اى مع التلاميذ ؛ “كما يبدو ذلك فى ضغوط عامل 
الوقت وعدم كفايته سواء بالنسبة لحياة المعلم الشخصية أو المهنية وعدم تكافؤ 
الوقت مع مقدار عبء العمل » ومن ثم الإنتقاص من فرص الوفاء بالالتزامات 


الشخصية ؛ الخ ٠‏ 

وتاسيسا على ذلك » يمكن تسمية هذا العامل : مصادر الضغوط 
النفسية ٠‏ 

جدول رقم ( ۳ (Y:‏ 
التشبعات على العاهل الثانى 

رقمالبند مضمونه التشبع 
5 الشعور بالقلق ۷ر 
yy‏ الشعور بالعجز عن مواجهة الضغوط ٤ر‏ 
YA‏ سسبرجنة إلتعقة ا 


AY eel dl! As 


vty 
ەر‎ 
yan 
ةز‎ 
ەر‎ 
۸ر‎ 
ەر‎ 
FLARI 
۷ر‎ 
كن‎ 
ر٤‎ 
yhoo 
ott 
ر٥‎ 
نهد‎ 
ر١‎ 
véo 
{yyy 
3AN 


3= 


التعرض لبعض الأمراض 

الشعور بعدم الأمان 

TAE]‏ اي التسويفت 

شدة أو سرعة ضيربات القلب 
التشتت وعدم التركيز فى التفكير 
الشعور بالاكتئاب 

Eaa ts ae) 

الشعور بالايذاء ( من السهل أن تجرح المشاعر ) 
استخدام عقاقير تقررها الإطناء 
عدم الصبر والتحمل ( العصبية ) 
زيادة ضغط الدم 

الاسراع فى الكلام 

كثرة التدخين 


آلام فى Soll‏ 
استخدام عقاقير تعطى تاثيرات مضادة 
تقلصضات فى المعدة 


يتعلق هذا العامل بالتغيرات أو الاستجابات المصاحبة لظروف او 


عوامل الضغط فى, مهنة التعليم ».كما يبدو ذلك في به من ,التغييوّات 
الانفعالية كالشعور بالقلق ار الاكتئاب gh‏ العجرّ gh‏ عدم. الامان MAS, e‏ 
فى بعض من الاستجابات السلوكية مثل اللجوء الى بعض العقاقير والتدخين 
والتعرض لبعض الأمراض والتشتت وعدم التركيز فى :التفكيبيى والمماطذ' 
والتسويف فى اداء مهام العمل ؛ ويصاحب هذه العوامل والظروف تغيرات 
pall E S E E Saal! GLI bal a‏ جالاشافة 
الى الاخساس بالانهاك والؤهن » الع * 


وعلى ذلك يمكن تسمية هذا العامل : مظاهر الضغوط النفسية ٠‏ 


* 


ے٣٣‎ 


ومن هذه النتائج. الستمدة من . التحليل العاملى من الدرجة الاولق 
ومن الدرجة الثانية ٠‏ فان المقياس الحالى يؤلف بناء يمكن أن نميز فيه سبعة 
ابعاف (#مقاييس قرعية) تيقل العوامل_المستخاصة من التحليل العاملى من 
الدرجة الأولى » وهى كما يلى : 


— ضواغط ( مقلقات ) العبء المهنى ٠‏ 

عبج yell‏ الدافعية * 

— الضيق المهنى ( الضيق ٠ (BAL‏ 

2 مهرياتاذارة الوق‎ m 

ب المظاهر الانفعالية للضغوط ٠‏ 

لبا الطاهي الشلوكية Mopac‏ > 

— المظاهر الفسيولوجية للضغوط ٠‏ 

ووفقا لنبتائج التحليل العاملى من الدرجة الثانية » فان هذه العوامل 
قد تبلورت واقتصدت فى عاملين أساسيين وهما + 

٠ النفسية‎ Eya EAT E 

GARR SA 


وعلى ذلك » يكن التعامل مع المقياس lal!‏ وفقنًا نهذ القاييس 
الفرعية السبعة اى وفقا لهذين المقياسين الفرعيين , او JG‏ هذه المقاييس 
الفرعية slis‏ على هذين المستويين من التحليل ٠‏ 

الصسدق التلازمى : 

اسبتهداي Gl ta all‏ د مقياس اله pT)‏ 
۱۹۷١ (‏ ) كمحك ذى معنى للمقارئة بينه وبين المقياس الحالى ٠‏ ومقياس 
العيجة tank‏ هى من إعواد ماه عفاد call‏ السماعيل يديد جر > وقد 
وضعه فى الأصل آرثر وايدر وآخرون ' وقد ظهر هذا المقياس بترجمات 
يمسيعات اخرى فى Zl‏ المصرية sepa‏ اختبار (OS‏ للاختسطرايات 


ano 


السيكوسوماتية ) slach‏ محمود الزيادى ( » ومقياس كورنل للشخصية 
( اعداد عماد الدين سلطان وجابر عبد الحميد ) » والصورة العامية لقائمة 
كورنل ( syama slae!‏ ابو النيل) ٠‏ وقد طبق المقياستان ( الضغوط النفسية 
والصحة النفسية-)-على عينة تتالف-من- Av‏ -معلما Gutta sty‏ الاعدادية 
والثانوية » واستخرجت معاملات. الارتباظ Gar‏ الابعاب”المتظيمنة فى مقيلاشس 
الصحة النفسية” والبعدين الأساشيين فى مقياس الختفرط#النفمبية واللذين 
استخلصسبا_من. اجراءات| التعليل العاحلى امن E‏ افا و هنا : ماف 
biol‏ النفسيّة ومظاهر Lye‏ اللفسية "ركنا يتشح جن Used!‏ 
(Ey‏ 


ملات الارتباط بين مقياس الضغوط النفسية ومقياس الصيعة النفسية مستمدة من درجات عينةمن ۸٠‏ ممالا بالرجانين الإغداية والثانوية 


جدول رقم )4( 


EE EE F ال‎ E a اد‎ TAREE BS 
| نقص التوافق‎ 


الحساسية أ 
السسمكو Ask‏ 

hes |‏ الشديدة 

7 والشك‎ 
She Sal 
ر‎ | poet | 

| 
ەر | ۳ر 


مقياس الصحية الخفسية 


مما 


1 
a 4‏ الأعراض | | عراس لأ 
مقياس | كما يعبر > ان | deed‏ | استجابات | الأعراض | توهم | 2 ME‏ 
KERE‏ جاب السيكوستومأتية 3 السيكون وماتية | 
١ gyn ete ge‏ والقاق 1 الارتماد السيكوسوماتية | امرض | s T‏ 
- االخوف وعهم| "ووج H 5 RY ca hay‏ الخامة بالعدة 
00٠ | OAs‏ |الباثولوجية sr‏ الوهن 
yea |‏ | أوالدورة الدموية ee OR de‏ 
| 
pla‏ 
الضغوطا ! ەر ەر ەر Je‏ ۲ر Jt‏ ۹ر ott‏ 
النفسية | 
مظاهر 
الشقوط | JONA ee‏ ەر JEN‏ ۴۷ر كر | Otay‏ ۹٤ر‏ 
النفسية l‏ | | 


ويتضح من الجدول رقم  (‏ ) أن معاملات الارتباط كلها موجبة ودالة عند مستوى tot)‏ 


Geb Cae . UEY cule! على املزيقة‎ GLA Slelyal Guael ay 
المقياس مرتين على عينة تقدر بمائة وأربعين معلما بالمرحلتين الاعدادية‎ 
وقد كان معامل الارتباط‎ ٠ والثانوية » بفاصل زمنى أسبوعين بين الاجرائين‎ 
« بين درجات أفراد العينة من الاجراء الأول والاجراء الثانى‎ “VET هو‎ 
7 ٠ yt) وهو معامل دال عند مستوى‎ 


المحابير 


ute!‏ الباحثان فى استغلاص الدرجات المعيارية ( المثيثيات ‏ المقابلّة 
للدرجات الخام على القاييس القرعية' المكونة لقياس الضغوط liiu‏ 14 
المعلعين'؛ وذلك من البيانات الستمدة من مينة التقنين ( 20 LEME‏ 
بالمرحلتين الاعدادية والثانوية ) ٠‏ ويتضمن الجدول رقم ( 5 ) الدرجة الخام 
والقابل المتينى فى تلك المقاييس ؟ 


نة فى مقياس الضغوط التفسية للمعلمين | 


المئينى | ضواغطالعبء نقص الدافعية الضيقالمهنى صعوياتادارةآلوقت المظهرالانفعللية المظاهز المظاهر 
duat‏ المهنى السلوكية ٠‏ القسيولوجية 

۹۹ to Yy ۲۲ ya TE EN Yo 44 
qo ay 3۹ yA 11 ۲١ YA ۲ qo 
q. £. 18 16 \é Es yo 14 q. 
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جدول رقم ( 5 (Y:‏ 


الدرجات المعيارية ( المئينية ) لمقياس الضغوط النفسية للمعلمين 


pat‏ | الدرجاتالخاءلامقياسينالفرعيينلقياس الضغوط النفسيةللمعلمين 
المئينى مصادر الضغوطالنفسية ‏ . مظاهرالضغوطالنفسية 
AY > 5‏ 
56 ۹۷ كلا 
Ao 5‏ 533 
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ad\S‏ الضغظ Aina‏ المعلمين 


Jats‏ للتعرف على الصحة النفسية للمعلمين 


(كراسة الأسئلة ) 
SIRT PELA‏ رتور یولرالببرردی 


استان ورئيس قسم الصحة النفسية استاذ مساعد الصمة النلسية 
كلية التربية جامعة Guests Que‏ كلية التربية ببنها ‏ جامعة الزقازيق 


VAAN 


2-1 
ac PPT pO 2 


6ش محمد ربد 


الاسم : 

السن : 7 
لجنس : ذكر / tl‏ 
الج 

المؤهل الدراسى : 
المدرسة : 

الحى / القرية : 


: كن‎ 
الم‎ J) Ryall 


تعلميات الاختبار : 


يتضمن هذا الاختبار Jose‏ من العبارات التى تتناول اتجاهات المعلمين 


نحو مهنة التعليم Lal ٠‏ كل عبارة جيدا وأجب عنها بما يعبر عن شعورك 
نحو عملك فى مهنة التعليم » وذلك بان تعمل دائرة حول الرقم الذى يعبر 
عن وجهة نظرك كما يلى : 


فاذا كانت العبارة تنطبق عليك بدرجة كبيرة جدا أو تلاحظ كثيرا للغاية, 
فاعمل دائرة حول الرقم ( 5 ) ٠‏ 


,131 كانت العبازة تنطبق elle‏ بدرجة كبيرة.او تلاحط كثيرا » فأعمل 
داثرة حول الرقم ( 4 ) ٠‏ 


واذ| كانت الغبارة تتطنق Unc yt Se jolla‏ أو تلاعط ددر اة 
فاعمل دائرة حول الرقم Y‏ 


واذا كانت العبارة تنطبق عليك بدرجة قليلة gl‏ تلاحظ بشكل تادر » فاعمل 
دائرة حول الرقم ٠ OV)‏ 


Bola Uae › اذا كانت العبارة لا تنطبق عليك أو غير ملحؤظة‎ Lil 
٠ ) ١ ( حول الرقم‎ 


تفضل بالاجابة : 


x 


sfa 


zy الا وقت قليل لاغداد دروسى / أو للقيام. بمسئولياتئ‎ dy ١ 


Y‏ ان وفائى بالتزاماتى الشخصية وتحقيقى لأولويأتي الخاصة قد قل 


بسبب ضيق الوقت 0 
gal Y‏ عمل كثير للفاية لابد أن أقوم به j‏ 
٤‏ 2 ان العبء المكلف به فى القصل كبير ١ las‏ 
patty - 5‏ اليوم المدرسى بسرعة كبيرة 0 
1 يزدحم lac‏ بالكثير من المكائيات المتعلقة بالشئون الادارية ` 
۷ - عملى تنقصه فرص الترقية والتقدم ١‏ 
A‏ أنا لا اتقدم فى عملى بالسرعة التى كنت أتمناها لنفسى ١‏ 


29 احتاج الى أن تكون لى مكانة أكبر واحترام أكثر فى عملى ١‏ 


villa! به من عمل‎ pait U 'يتقصنئ الاغتراف والتقدير‎ Gi اشمر‎ ٠ 


و ( أو ) لقيامى بالتدريس على أكمل وجه 1 
١‏ - لا تتاح لى الفرصة الكافية للتعبير عن آرائى الشخصية ۱ 
٠‏ - اتقاضى Lol,‏ غير ملائم بالنسبة للعمل الذى أقوم به ١‏ 


VY‏ | لیس لی دور يذكر فى القرارات التى تتخذ بشان ما يجرى من امور 


فى الفصتل و ( أو ) المدرسة ۱ 
٤‏ — لاجد ما يستثيرنى ويشجعنى gai‏ عملى انفعاليا وعقليا \ 


١ .تنقصنى الفرص اللازمة للتحسن فى عملى‎ ١ 


EST TT 


ع 


أشعر ابالاحباط > Lees‏ أحاول فهم حقيقة سلوك التلاميذ ١‏ 
أشعر بالاحياط ٠٠‏ بسبب مشكلات /الضبط والنظام فى الفصل المدرسئ ١‏ 


أشعر بالاحباط ٠٠‏ حينما أحاول تدريس التلاميذ الذين تنقصهم 
الداقعية للتعلم \ 


اشعر بالاحباط ٠٠‏ لان هناك من التلاميذ ممن يتحسن اداؤهم اذأ 
حاولوا بذل جهد أكبر \ 


أشعر boleh‏ *..بسبب يعدم دملاءمة :الاجبراءات المتيعة اللضسبط 
والتظام فى المدرسة ١‏ 


١ الادارة‎ gh من التلامين‎ Lady حينما تلقى سلطتى‎ ٠٠ الاحباظ‎ jut! 
١ OLY! الى الشعور بعدم‎ ٠٠ تؤدى الضغوط بى‎ 


تؤدى الضغوط بى ٠٠‏ الى ان sath‏ بالعجن.من مواجهة:تلكالضغوط ١‏ 


تؤدى الضغوط بى ٠٠‏ الى جرح مشاعرى بسهولة 5 
تؤدى الضغوط بى ٠٠‏ الى الشعور بالاكتئاب ١‏ 
تؤدى الضغوط بى ٠٠‏ الى الشعور بالقلق 5 
Koad‏ الضغوط بى = الى: التعرضى لمر ١‏ 
تؤذی الضغوط بى ** الى اشتخدام ١ PULY Ela Re atte‏ 


تؤدى الضغوط بی ٠٠‏ الى استخداح المقاقير التی تعطی تاثير اتمطتادة؟١‏ 


تؤدى الضغوط بى ٠٠‏ الى أن يصير تنفسى سريعا و ( أو ) غير عميق ١‏ 


1 


XW 


18 


15 


¥ 


YY 


7 


vé 


۹ 


275 


YA 


ya 


۴ 


¥ 


تؤدى الضغوط بى ٠٠‏ الى:-.كثرة التدخين ١‏ 
تؤدى الضغوط بى ٠٠‏ الى الشعور bia slash‏ الدم ١‏ 
تؤدى الضغوط بى ٠٠‏ الى الشعور بشدة أو سرعة ضربات القلب  ١‏ 


تؤدى الضغوط بى ٠٠‏ الى أن تنتابنى آلام فى المعدة لفترة طويلة ١‏ 


تؤدى الضغوط بى ٠١‏ الى أن تنتابنى تقلصات فى المعدة ١‏ 
تؤدى الضغوط بى ٠٠‏ الى الشعور بالانهاك الجسمى ١‏ 
تؤدى الضغوط بى ٠٠‏ الى :الشعون بالضعف: الجسمى ۱ 


تؤدى الضغوط بى ٠٠‏ الى الشعور بالتعب فى غضون فترة وجيزة ١‏ 


تؤدی الضغوط ہی ٠٠‏ الى أن انام اكثر مما هو معثان ۱ 
تؤدى الضغوط بى ٠٠‏ الى أن الجا الى المماطلة أو التاجيل او التسويف ١‏ 
انی اسرع فى کلامی ١‏ 
ليس هناك وقت كاف لعمل ما هو مطلوب من أشياء ` 


sat‏ انه لزاما على أن أحاول أن اقوم بعمل اكثر من شیء واحد فى 


وقت واحد ۱ 


ينفذ صبرى اذا لاحظت أن الآخرين يعملون ببطء شديد ١‏ 
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Te 


11 


vt 


PY 


529 


YA 


ya 


ty 
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ty 


tt 


£o 


ay‏ ا 


EA NY, 


EYY 


CEFN 


7 
25 = ليس دى آلا وقت قليل اللأسترحاء والاتنتاع ابعش الوقت 
EV‏ — من السهل أن أدين أو أورط نقسى فى متاعب أو Klia‏ 
EA‏ افك ott‏ اديت فی gyal‏ غير دا 


أشعر يعدم الارتياح من ضياع الوقت 


استمر فى استكمال البيانات اللازمة القالية 


AN =‏ 
ترجو منك وضع علامة ( × ) فيما يلى أو تكملته : 
Haas‏ #ذكن / اتٹی 


مركت (A)‏ حن VEEN:‏ ن ے4 
(5) من ot )٤( ٤٩ bs‏ فأكثر 


اى فئة من التلاميذ تعمل معها ؟ 


)١(‏ عاديين (Y)‏ متخلفين عقليا 
(Y)‏ لهم مشكلات سلوكية )£( لديهم صعوبات تعلم 
)0( فثات متغددة (V)‏ متفوقون | موهوبون 


مستوى التعليم الذى تعمل فيه : 


)١(‏ قبل المدرسة ر الحضانة ورياض الأطفال) (Y)‏ الابتدائى (Y)‏ الاعدادى 
)£( القانوى 


نوع الفصل المدرسى الذى تتولى التعليم فيه : 


)1( فصل يجمع تلاميذ من فصول مختلفة للقيام بنشاط خاص 
(؟) مكتبات ومعامل (Y)‏ فصل عادى 
)٤(‏ فصل تعليم مهنى )0( غيرها من الفصول 


كم تلميذا فى مدرستك ؟ 
كم تلميذا تتولى تدريسهم فى كل يوم ؟ 


— هل انت وزملاؤك تعاونون بعضكم البعض اذا لزم الأمر ؟ 
نعم لا 


هل يقدم الموجهون والمشرفون مساعدة وعونا اذا كان ذلك سطلوبا 
Lae,‏ يكون مطلويا ؟ نعم لا 


JA 


— الى فى Yo galit ua‏ طك الحالى) ؟ 


)١(‏ بدرجة قليلة جدا (Y)‏ بدرجة متوسطة , )2( بدرجة كبيرة .جدا 


ب الى أى sa‏ تجد أن عملك: الحالى فيه ضغوط L‏ 


)١(‏ بدرجة قليلة جدا (Y)‏ بدرجة متوسطة )0( بدرجة كبيرة جدا 


ح ما عدد ستوات خبرتك فى العمل فى Tipe‏ التعليم؟ 
(١).من.١‏ ب o‏ سنوات (Y)‏ من 1 Mere‏ سنوات 
(7),من.١١  ١١‏ سنة )8( عن 17ب ١١‏ شه 


(5) أكشر من T+‏ سنة 


